 Д О В І Д К А

про роботу  із зверненнями громадян, що надійшли до Марківської

районної державної адміністрації та органів місцевого

самоврядування району протягом І півріччя 2020 року 

в порівнянні з І півріччям 2019 року
У 2020 році районна державна адміністрація проводила роботу щодо забезпечення реалізації права громадян на звернення у письмовому вигляді, на особистих та особистих виїзних прийомах, шляхом здійснення телефонного дзвінка. 
Відповідно до перспективного плану роботи райдержадміністрації на 2020 рік, 16.01.2020 року на засіданні колегії райдержадміністрації розглянуто питання «Про підсумки роботи Марківської райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району із зверненнями громадян у 2019 році та завдання щодо її удосконалення у 2020 році» за результатами розгляду прийнято розпорядження від 16.01.2020 № 42, яким затверджено графік перевірок дотримання законодавства про звернення громадян райдержадміністрацією у відповідних структурних підрозділах, селищній та сільських радах у 2020 році та графік звітування голів виконкомів селищної і сільських рад, начальників структурних підрозділів райдержадміністрації на нарадах у голови районної державної адміністрації з питання роботи зі зверненнями громадян у 2020 році.

На виконання Указу забезпечено:

звітування голів селищної та сільських рад перед головою районної державної адміністрації з питання роботи із зверненнями (протягом 2020 року про стан роботи зі зверненнями громадян прозвітували 3 сільських голови;

проведення засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян (проведено 6 засідань комісії, де розглянуто 6 питань);

проведення дня контролю (6), в рамках якого перевірено стан виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 та доручень керівництва райдержадміністрації, даних за результатами розгляду звернень громадян;
проведення особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрації;

проведення перевірок роботи із зверненнями громадян (протягом 2020 року працівниками сектору з питань діловодства апарату райдержадміністрації здійснено 5 перевірок та надано допомогу по усуненню виявлених недоліків);

роботу «гарячих» телефонних ліній;
періодичне висвітлення інформації про роботу із зверненнями громадян на веб-сторінці райдержадміністрації. 

У 2020 році до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 393 звернення, що на 76, або на 16,2 % менше, ніж у 2019 році (469). 

Протягом звітного періоду до районної державної адміністрації надійшло 97 звернень громадян, що на 83 менше, ніж у 2019 році (180), з них: на Урядову «гарячу» лінію – 29 та ГЛ ОДА - 7, на особистих прийомах - 49, поштою – 12.


У звітному періоді райдержадміністрацією зареєстровано 41 звернення, що надійшли від вищестоящих органів, що на 44 звернення менше, ніж за аналогічний період 2019 року (85).

Звернення надійшли:

 -    УГЛ – 29;

· облдержадміністрація – 5 та ГЛ ОДА – 7.
Заявники порушували питання: соціального захисту – 22, житлово-комунального господарства – 8, праці – 2 та інші.

За звітний період 2020 року райдержадміністрацією зареєстровано 7  колективних звернень (звернулося 180 громадян), що на 1 більше, ніж за аналогічний період 2019 року (6).

Так: звернулися працівники Марківського територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) з питання виплати компенсації за невикористану відпустку працівникам, які звільняються. Питання вирішено позитивно, рішенням позачергової сесії Марківської районної ради були виділені додаткові кошти на виплату компенсації за невикористану відпустку. Надійшло звернення від батьків учнів Кабичівської ЗОШ І-ІІІ ст. з питання ремонту ганку учбового закладу – відділом освіти райдержадміністрації подано клопотання до Марківської районної ради на виділення фінансування для проведення ремонтних робіт. З питання призупинення оброблення поля пестицидами та агрохімікатами звернулися мешканці Марківської селищної ради – Головне управління Держпродспоживслужби в Луганській області у відповідь на запит Марківської районної державної адміністрації листом від 14.05.2020 року № 01-11/2415 повідомило, що санітарно-захисна зона від земель сільськогосподарського призначення до житлової забудови не нормується. У разі застосування пестицидів на сільськогосподарських землях, які безпосередньо прилягають до житлових масивів необхідно керуватись п. 6.3.4 Державних санітарних правил ДСП 8.8.1.2.001 – 98 «Транспортування, зберігання та застосування пестицидів у народному господарстві» та п 5.26. «Державних санітарних правил авіаційного застосування пестицидів і агрохімікатів у народному господарстві України» від 18.12.1996 року № 382. 

В першу чергу керівництвом райдержадміністрації особлива увага приділяється розгляду звернень від громадян, які потребують соціального захисту і підтримки. Від найменш соціально незахищених категорій громадян протягом 2020 року до районної держадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 103 звернення. За звітний період 2020 року відповідними розпорядженнями голови райдержадміністрації 30 громадянам було надано грошову допомогу в сумі 30000 грн.

Протягом 2020 року у зверненнях до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування громадянами було порушено 393 питання, що на 79, або на 16,7 %, менше, ніж у 2019 році (472).
На першому місці  -  питання соціального захисту – 181, що складає 46 % від загальної кількості;

другому - аграрної політики та земельних відносин - 43, що складає 10,9 % від загальної кількості.
третьому - житлово-комунального господарства та житлової політики - 32 або 8,1 %.
Разом вони становлять 65 % від загальної кількості порушених питань.

До керівництва райдержадміністрації у 2020 році громадянами було порушено 97 питань, що на 86 (47 %) менше, ніж у 2019 році (183). 
За результатами розгляду звернень, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування, вирішено позитивно 269 (68,44 %) питань, з 118 - надані роз’яснення  (30,03 %) та інше 6 (1,53 %).

Головою райдержадміністрації постійно вживаються заходи щодо удосконалення роботи зі зверненнями громадян. Розпорядженням голови райдержадміністрації від 11 лютого 2020 року № 122 затверджено графік особистого прийому керівництвом та керівником апарату районної державної адміністрації. Також, для зручності громадян району та вирішення нагальних проблем, розпорядженням голови райдержадміністрації від 11 лютого 2020 року № 121 затверджено графік проведення «гарячих» телефонних ліній з керівництвом райдержадміністрації.
Графіки опубліковані на веб-сайті райдержадміністрації, розміщені на стенді 2-го поверху будівлі адміністрації.

Відповідно до рішення Державної комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій, на період дії карантинних обмежень мешканцям району було запропоновано звертатися до керівництва Марківської районної державної адміністрації в телефонному режимі, електронній формі та письмово. Тому, протягом 2020 року керівництвом райдержадміністрації проведено 30 особистих прийомів (звернулося 49 громадян), з них 1 – виїзний прийом громадян.


Головою райдержадміністрації здійснено: 17 особистих прийомів, звернулося 26 заявників (порушені питання: надання матеріальної допомоги, земельні питання та інш.). В ході розгляду 21 питання вирішено позитивно, 3 – надані роз’яснення та 2 перебувають в стадії розгляду.

Першим заступником голови райдержадміністрації протягом 2020 року було проведено: 1 виїзний прийом (3 громадян) – с. Красне Поле. 8 особистих прийомів, звернулося 13 громадян. Основні питання: надання матеріальної допомоги та інш. 11 питань вирішено позитивно, з 4 – надані роз’яснення.

Заступником голови райдержадміністрації проведено: 1 особистий прийом, звернувся 1 громадянин.

Керівником апарату райдержадміністрації проведено 3 особистих прийоми, звернулося 6 громадян. 
	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

Костянтин Тимунь
 голова РДА
	5
	5
	17
	26 
	
	


Призначений 06.02.2020 року.
	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

Олена Цовма 
перший заступник  голови РДА
	1
	1
	8
	13 
	1
	3


Звільнена 28.02.2020 року.
Призначена 23.06.2020 року.
	№ з/п
	Найменування
	Кількість особистих та виїзних прийомів заступника голови райдержадміністрації

	
	
	особистих
	виїзних 
	примітка

	
	
	кількість
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян
	

	1
	Марківська РДА

Ігор Копатько 

заступник голови РДА
	1
	1
	
	
	Звільнений 02.03.2020 року


	№ з/п
	Найменування
	Кількість особистих та виїзних прийомів заступника голови райдержадміністрації

	
	
	особистих
	виїзних 
	примітка

	
	
	кількість
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян
	

	1
	Марківська РДА

Костянтин Тищенко 

керівник апарату РДА
	3
	6
	
	
	


Звернення громадян забезпечують постійний зв’язок між державою та її громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави. Тому робота зі зверненнями громадян у Марківській районній державній адміністрації буде й надалі пріоритетною у повсякденній діяльності та спрямованою лише на поліпшення якості розгляду звернень громадян та безумовне виконання вимог законодавства про звернення громадян.

Перший заступник голови

райдержадміністрації 






Олена ЦОВМА

Ірина Саніна, 91856

