Д О В І Д К А
про роботу із зверненнями громадян, що надійшли 

до Марківської районної державної адміністрації

 протягом І кварталу 2018 року

У 2018 році районна державна адміністрація проводила роботу щодо забезпечення реалізації права громадянина на звернення у письмовому вигляді, на особистих та особистих виїзних прийомах, шляхом здійснення телефонного дзвінка. 

Відповідно до перспективного плану роботи райдержадміністрації на 2018 рік питання щодо роботи із зверненнями громадян розглянуто на засіданні колегії райдержадміністрації 29.01.2018 року на засіданні колегії райдержадміністрації розглянуте питання «Про підсумки роботи Марківської райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району із зверненнями громадян у 2017 році та завдання щодо її удосконалення у 2018 році» за результатами розгляду прийнято розпорядження від 29.01.2018 № 17, яким затверджено графік перевірок додержання законодавства про звернення громадян райдержадміністрацією у відповідних структурних підрозділах, селищній та сільських радах у 2018 році та графік звітування голів виконкомів селищної і сільських рад, начальників структурних підрозділів райдержадміністрації перед головою районної державної адміністрації з питання роботи зі зверненнями громадян у 2018 році.


На виконання Указу забезпечено:

звітування голів селищної та сільських рад перед головою районної державної адміністрації з питань роботи із зверненнями (протягом 2018 року про стан роботи зі зверненнями громадян прозвітували 2 голів (Кабичівський та Просянський сільські голови);

проведення засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян (проведено 3 засідань комісії, де розглянуто 3 питань);

проведення дня контролю (3);
 проведення особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрації;

проведення перевірок роботи із зверненнями громадян (протягом І кварталу 2018 року працівниками загального відділу апарату райдержадміністрації здійснено 4 перевірки та надано допомогу по усуненню виявлених недоліків);

роботу «гарячих» телефонних ліній;

періодичне висвітлення інформації про роботу із зверненнями громадян на веб-сторінці райдержадміністрації. 



Протягом 2018 року до районної державної адміністрації надійшло 88 звернень громадян, що на 6 більше, ніж у 2017 році (82), з них: на Урядову «гарячу» лінію – 25, на особистих прийомах - 40, поштою – 23.


У звітному періоді райдержадміністрацією зареєстровано 42 звернення, що надійшли через вищестоящі органи, що на 5 звернень менше, ніж за аналогічний період 2017 року (47).


Звернення надійшли:

 -    УГЛ – 25;

· облдержадміністрація – 4 та ГЛ ОДА – 13.

За звітний період 2018 року райдержадміністрацією зареєстровано 6  колективних звернень, звернулося 162 громадян, що на 4 більше, ніж за аналогічний період 2017 року (2). 


Керівництвом райдержадміністрації особлива увага приділяється розгляду звернень від громадян, які в першу чергу потребують соціального захисту і підтримки. Від найменш соціально незахищених категорій громадян протягом 2018 року до районної держадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 43 звернення. За звітний період 2018 року відповідними розпорядженнями голови райдержадміністрації 10 громадянам було надано грошову допомогу в сумі 5000 грн.


У зверненнях до райдержадміністрації у 2018 році громадянами було порушено 89 питань, що на 6 (6,7 %) більше, ніж у 2017 році (83). 


Графіки прийому громадян опубліковано на веб-сайті райдержадміністрації, розміщено на стенді 2-го поверху будівлі адміністрації та оприлюднені по місцевому радіо.

Важливу роль у посиленні довіри до влади відіграє особисте спілкування представників влади з громадянами. Голова райдержадміністрації та його заступники забезпечили здійснення регулярного особистого, у тому числі виїзного, прийому громадян, неухильне дотримання затверджених графіків.


Керівництвом райдержадміністрації проведено 23 особистих прийоми (звернулося 48 громадян), з них 7 – виїзні прийоми громадян.

	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

Дзюба І.А.* голова РДА
	1
	1
	4
	10
	1
	2



Призначений 02.03.2018.

	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

**Трубіцин С.М. перший заступник голови РДА
	2
	2
	7
	11
	3
	8


**Звільнений з 21.03.2018.
	№ з/п
	Найменування
	Кількість особистих та виїзних прийомів заступника голови райдержадміністрації

	
	
	особистих
	виїзних 
	примітка

	
	
	кількість
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян
	

	1
	Марківська РДА

Копатько І.Л. заступник голови РДА
	5
	7
	3
	7
	



Робота зі зверненнями громадян залишається пріоритетним напрямом в діяльності райдержадміністрації. Керівництвом району здійснюються всі необхідні заходи для забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Кожне звернення не залишено без уваги, надано своєчасні відповіді та роз’яснення.

Т.в.о. начальника загального відділу

апарату райдержадміністрації                                                                І.В. Саніна    
