
Д О В І Д К А

про роботу  із зверненнями громадян, що надійшли до Марківської

районної державної адміністрації та органів місцевого

самоврядування району протягом 2017 року 

в порівнянні з 2016 роком
У 2017 році районна державна адміністрація проводила роботу щодо забезпечення реалізації права громадянина на звернення у письмовому вигляді, на особистих та особистих виїзних прийомах, шляхом здійснення телефонного дзвінка. 
Відповідно до перспективного плану роботи райдержадміністрації на 2017 рік питання щодо роботи із зверненнями громадян розглянуто на засіданні колегії райдержадміністрації 12.01.2017 року - «Про підсумки роботи Марківської райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району із зверненнями громадян у 2016 році та завдання щодо її удосконалення у 2017 році» за результатами розгляду прийнято розпорядження від 12.01.2017 № 20, яким затверджено графік перевірок додержання законодавства про звернення громадян райдержадміністрацією у відповідних структурних підрозділах, на підприємствах, організаціях у 2017 році та графік звітування голів виконкомів селищної і сільських рад, керівників установ, організації та підприємств району перед головою районної державної адміністрації з питання роботи зі зверненнями громадян у 2017 році.


04.07.2017 року на засіданні колегії райдержадміністрації розглянуте питання «Про підсумки роботи Марківської райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування району із зверненнями громадян у І півріччі 2017 року та завдання щодо її удосконалення у ІІ півріччі 2017 року» за результатами розгляду прийнято розпорядження від 04.07.2017 № 209
На виконання Указу забезпечено:

звітування голів селищної та сільських рад перед головою районної державної адміністрації з питань роботи із зверненнями (протягом 2017 року про стан роботи зі зверненнями громадян прозвітували всі голови сільських (8) та селищної ради (1));

проведення засідання постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян (проведено 12 засідань комісії, де розглянуто 12 питань);

проведення дня контролю (12), в рамках якого перевірено стан виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109 та доручень керівництва райдержадміністрації, даних за результатами розгляду звернень громадян:

 проведення особистого прийому громадян керівництвом райдержадміністрації;

проведення перевірок роботи із зверненнями громадян (протягом 2017 року працівниками загального відділу апарату райдержадміністрації здійснено 17 перевірок та надано допомогу по усуненню виявлених недоліків);
роботу «гарячих» телефонних ліній, протягом 2017 року надійшло 8 звернень, порушені питання: ремонту радіо та телефону, відновлення зв’язку, перерахунку субсидії, здійснення до рахування до пенсії та інше;

періодичне висвітлення інформації про роботу із зверненнями громадян по місцевому радіо та на веб-сторінці райдержадміністрації. 



У 2017 році до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 714 звернень, що на 21, або на 2,8 % менше, ніж у 2016 році (735). 
Протягом звітного періоду до районної державної адміністрації надійшло 299 звернень громадян, що на 38 більше, ніж у 2016 році (261), з них: на Урядову «гарячу» лінію – 122, на особистих прийомах - 124, поштою – 53.


У звітному періоді райдержадміністрацією зареєстровано 162 звернення, що надійшли через вищестоящі органи, що на 25 звернень менше, ніж за аналогічний період 2016 року (187).

Звернення надійшли:

 -    УГЛ – 122;

· облдержадміністрація – 15 та ГЛ ОДА - 18;

· КМУ – 2;
· ВРУ – 1;
 -    НДУ – 4.


Порушені питання: призначення, перерахування субсидії, відмова у наданні субсидії (48 звернень), оформлення різних видів допомоги (40), охорони здоров’я, підвозу учнів, придбання книг, популяризації творчості письменників, надання тимчасового житла, ремонт доріг та інше.

За звітний період 2017 року райдержадміністрацією зареєстровано 9  колективних звернень, звернулося 159 громадян, що на 4 менше, ніж за аналогічний період 2016 року (4). 


Порушені питання: звернулися мешканці Просянської сільської ради з питання підвозу учнів до навчальних закладів. Питання вирішено позитивно, діти підвозяться вчасно; надійшло колективне звернення вчителів Верхньобогданівського НВК з питання популяризації творчості І. Низового - вчителі Марківщини приєднуються до думки колег про необхідність введення в програмний матеріал з української літератури творів Івана Низового. Надійшло звернення від мешканців будинку № 20 пл. Соборна з питання сприяння у включенні ремонту даху до можливого проекту – надана допомога у підготовці необхідних документів. З питання ремонту дороги звернулися мешканці вулиці Східної селища Марківка – питання вирішено позитивно – проведено ямковий ремонт дороги та інш.

Керівництвом райдержадміністрації особлива увага приділяється розгляду звернень від громадян, які в першу чергу потребують соціального захисту і підтримки. Від найменш соціально незахищених категорій громадян протягом 2017 року до районної держадміністрації та органів місцевого самоврядування надійшло 256 звернень. Також, продовжують надходити звернення від вимушених переселенців із зони проведення антитерористичної операції. Тому, за звітний період 2017 року, відповідними розпорядженнями голови райдержадміністрації 20 громадянам було надано грошову допомогу в сумі 10000 грн.
Протягом 2017 року у зверненнях до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування громадянами було порушено 715 питань, що на 42, або на 5,5 %, менше, ніж у 2016 році (757).
На першому місці  -  питання соціального захисту –244, що складає 34,1 % від загальної кількості;

другому - житлово-комунального господарства та житлової політики - 67 або 9,4 %;
третьому - аграрної політики та земельних відносин - 50, що складає 7 % від загальної кількості;
четвертому – охорони здоров’я – 25, що складає 3,5 % від загальної кількості.

Разом вони становлять 54 % від загальної кількості порушених питань.

У зверненнях до райдержадміністрації у 2017 році громадянами було порушено 300 питань, що на 17 (5,7 %) більше, ніж у 2016 році (283). 


За результатами розгляду звернень, що надійшли до райдержадміністрації та органів місцевого самоврядування, вирішено позитивно 386 (54 %) питань, з 323 - надані роз’яснення  (45,2 %) та інше 6 (0,8 %).


Головою райдержадміністрації постійно вживаються заходи щодо удосконалення роботи зі зверненнями громадян. Розпорядженням голови райдержадміністрації від 18 січня 2017 року № 28 затверджено графік особистого прийому головою райдержадміністрації та заступниками голови райдержадміністрації. 

Також, для зручності громадян району та вирішення нагальних проблем, розпорядженням голови райдержадміністрації від 18 січня 2017 року № 29 затверджено графік проведення «гарячих» телефонних ліній громадян з головою та заступниками голови райдержадміністрації.

Графіки опубліковано на веб-сайті райдержадміністрації, розміщено на стенді 2-го поверху будівлі адміністрації та оприлюднені по місцевому радіо.

Важливу роль у посиленні довіри до влади відіграє особисте спілкування представників влади з громадянами. Голова райдержадміністрації та його заступники забезпечили здійснення регулярного особистого, у тому числі виїзного, прийому громадян, неухильне дотримання затверджених графіків.


Керівництвом райдержадміністрації проведено 61 особистий прийом (звернулося 141 громадянин), з них 22 – виїзні прийоми громадян.

Головою райдержадміністрації здійснено: 3 особистих прийоми, звернулося 7 громадян (порушені питання: оформлення субсидії, отримання гуманітарної допомоги, здійснення перерахунку пенсії, забезпечення дровами, та інш.) та 1 виїзний прийом, звернулося 3 громадян с. Височинівка (порушені питання: отримання гуманітарної допомоги та оформлення субсидії на тверде паливо). В ході розгляду 6 питань вирішено позитивно, з 4 надані роз’яснення.


З 23 січня 2017 року по 21 липня 2017 року голова райдержадміністрації перебував на лікарняному, звільнений з 21.07.2017 року, тому кількість виїзних прийомів, проведених керівництвом, не відповідає кількості, що визначена Указом Президента України від 07.02.2008 №109/2008.

Першим заступником голови райдержадміністрації протягом 2017 року було проведено: 11 виїзних прийомів – с. Крупчанське (3), с. Кризьке (3), с. Височинівка (4), с. Веселе (3), 2 прийоми с. Кабичівка (6), 2 прийоми с. Просяне (17), с. Сичанське (3),  с. Красне Поле (3), с. Бондарівка (3) звернулося 45 громадян. 26 особистих прийомів, звернулися 42 громадянина. В ході розгляду: 31 питання вирішено позитивно, на 48 надані роз’яснення та 1 знаходиться в стадії розгляду. Основні питання: надання матеріальної допомоги, призначення та виплата субсидії, земельні відносини, дія програми «Доступні ліки», монетизація субсидія, підвозу учнів та інш.

Заступником голови райдержадміністрації (призначено 20 квітня 2017 року) проведено: 10 виїзних прийоми – 2 прийоми смт Марківка (4), с. Курячівка (4), с. Лісна Поляна (3), с. Гераськівка (4), с. Лісна Поляна (2), с. Сичівка (3), с. Крейдяне (2), с. Фартухово (3), с. Кабичівка (4) - звернулося 29 громадян та 10 особистих прийомів, звернулося 15 громадян. Порушені питання: оформлення допомоги малозабезпеченим родинам, надання матеріальної допомоги, оздоровлення дітей, забезпечення дровами на наступний опалювальний рік, оформлення, призначення та монетизація субсидії. В ході розгляду: 16 питань вирішено позитивно та з 22 надані роз’яснення.

	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

Чернік В.О.* голова РДА
	1
	1
	3
	7
	1
	3



Лікарняний з 23.01. по 21.07.2017року, звільнений з 21.07.2017 року.
	№ з/п
	Найменування
	К-ть комісій
	К-ть днів контролю
	К-ть особистих та виїзних прийомів

	
	
	
	
	особистих
	виїзних

	
	
	
	
	К-ть
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян

	1
	Марківська РДА

Трубіцин С.М. перший заступник голови РДА
	11
	11
	26
	42
	11
	45


	№ з/п
	Найменування
	Кількість особистих та виїзних прийомів заступника голови райдержадміністрації

	
	
	особистих
	виїзних 
	примітка

	
	
	кількість
	К-ть громадян
	К-ть
	К-ть громадян
	

	1
	Марківська РДА

Копатько І.Л. заступник голови РДА
	10
	15
	10
	29
	


** Призначений 20.04.2017 року.


Робота зі зверненнями громадян залишається пріоритетним напрямом в діяльності райдержадміністрації. Керівництвом району здійснюються всі необхідні заходи для забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування. Кожне звернення не залишено без уваги, надано своєчасні відповіді та роз’яснення.

Заступник голови,
в.о. голови райдержадміністрації





І. Л. Копатько

Саніна, 91856

