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УКРАЇНА

МАРКІВСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ЛУГАНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

голови районної державної адміністрації

«02» квітня 2018 р.                          Марківка                                              № 98
Про підсумки роботи Центру надання 

адміністративних послуг Марківської

районної державної адміністрації 

Луганської області за 2017 рік

На виконання Закону України «Про адміністративні послуги» та постанови Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 року № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» за підсумками аналізу роботи Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації Луганської області за 2017 рік:
1. Інформацію директора Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації Луганської області         Мальцевої С.В. «Про підсумки роботи Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації Луганської області за 2017 рік» взяти до відома (додається).
2. Директору Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації Луганської області (Мальцева С.В.):
2.1 Здійснювати постійний контроль за наданням адміністративних послуг.
2.2. Розміщувати інформацію щодо порядку видачі документів дозвільного характеру та надання адміністративних послуг, забезпечити постійне її оновлення на інформаційних стендах та офіційному веб-сайті Марківської районної державної а адміністрації.
2.3. Забезпечити участь адміністраторів та державних реєстраторів ЦНАП у навчальних семінарах з питань надання адміністративних послуг.
2.4. Залучати до роботи Центру представників суб’єктів надання адміністративних послуг та сприяти збільшенню кількості послуг, що будуть надаватись в Центрі надання адміністративних послуг.
3. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на заступника голови райдержадміністрації згідно з розподілом обов’язків.
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 Марківської районної 
 державної адміністрації

 Луганської області
 від «02 » квітня 2018 р. № 98
ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки роботи Центру надання адміністративних послуг Марківської

районної державної адміністрації Луганської області за 2017 рік
На виконання Закону України «Про адміністративні послуги», Закону України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», Закону України «Про перелік документів дозвільного характеру у сфері господарської діяльності», адміністраторами Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації налагоджено взаємодію з представниками суб’єктів надання адміністративних послуг з питань надання адміністративних послуг.
Упродовж 2017 року до адміністраторів Центру надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації надійшло та зареєстровано 4600 звернень щодо отримання адміністративних послуг, в т.ч. документів дозвільного характеру та надано 9200 консультацій.
На виконання вимог розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг» через ЦНАП здійснюється відділом містобудування, архітектури, житлово-комунального господарства райдержадміністрації, службою у справах дітей, управлінням соціального захисту населення, Марківським районним відділом управління державної міграційної служби України в Луганській області, Марківським районним відділом Держгеокадастру України у Луганській області, Марківськім районним сектором ГУ ДСНС України.
У ЦНАП здійснюється прийом державним реєстратором юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців  та державними реєстраторами речових прав на нерухоме майно.
Найбільшу кількість звернень до центру за 2017 рік становили звернення щодо державної реєстрації земельних ділянок (80 %), вклейка фото до паспорту громадянина України (5 %) та державна реєстрація юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, державна реєстрація речових прав на нерухоме майно (12 %) та ін.
Для покращення поінформованості громадян та суб’єктів господарювання в приміщенні центру розміщено стенди з інформацією щодо переліку дозволів, адміністративних послуг та всіх необхідних документів для їх отримання, розроблені інформаційні та технологічні картки. 
На сайті райдержадміністрації в рубриці «Центр надання адміністративних послуг» постійно висвітлюється та оновлюється інформація щодо порядку видачі документів дозвільного характеру та отримання адміністративних послуг.
Державним ощадним банком України у приміщенні Центру встановлено електронний платіжний засіб для оплати відвідувачами платних послуг.
Прийнято на постійне зберігання до архіву Центру 3469 реєстраційних справ щодо реєстрації речових прав на нерухоме майно.
Адміністратори та державні реєстратори постійно підвищують свою кваліфікацію та приймають участь в онлайн - семінарах та тренінгах, які проводяться Головним територіальним управлінням юстиції в Луганській області щомісячно.
Крім того працівники Центру прийняли участь у тренінгу «Організація процесу надання адміністративних послуг, розвинення комунікативних навиків і психологічної стійкості персоналу ЦНАП», який проводився ГО «Подільська агенція регіонального розвитку» в рамках програми ПРООН «Програма відновлення та розбудови миру».
Центр надання адміністративних послуг Марківської районної державної адміністрації постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів у Центрі та високу якість обслуговування.
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